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Bundesnetzagentur veröffentlicht Ergebnisse der 
Messkampagne 

Homann: „Transparenz für Endkunden erhöhen“ 

Die Bundesnetzagentur hat heute die Ergebnisse der im vergangenen Jahr 
durchgeführten Studie zur Messung der tatsächlichen Geschwindigkeit von 
Breitbandanschlüssen veröffentlicht. Die Messstudie bestätigt die Vielzahl der 
Kundenbeschwerden über Abweichungen zwischen der vertraglich vereinbarten 
„bis zu“-Bandbreite und der tatsächlichen Bandbreite. Über alle Technologien, 
Produkte und Anbieter hinweg haben die teilnehmenden Nutzer oft nicht die 
Bandbreite gemessen, die ihnen als maximal mögliche Bandbreite von ihrem 
Anbieter in Aussicht gestellt wurde. 
 
„Der Studie liegt mit knapp einer Viertelmillion ausgewerteter Messungen eine 
äußerst umfangreiche Datenbasis zugrunde. Dies war nur durch eine rege 
Teilnahme der Internetnutzer möglich, für die ich mich ausdrücklich bedanke“, 
betonte Jochen Homann, Präsident der Bundesnetzagentur. 
 
Im Rahmen der novellierten gesetzlichen Transparenzvorgaben hatte die 
Bundesnetzagentur eine Studie zur Dienstequalität von breitbandigen 
Internetzugängen in Auftrag gegeben. Teil der Studie war eine bundesweite 
Messkampagne, bei der Internetnutzer über die Internetseite 
www.initiative-netzqualitaet.de die Geschwindigkeit ihres Breitbandanschlusses 
messen konnten. 
 
Parallel hierzu hat die Bundesnetzagentur die Standardverträge der Anbieter 
untersucht. Dabei hat sich gezeigt, dass fast alle Anbieter gegenüber den 
Kunden flexible Angaben zur verfügbaren Bandbreite machen. „Der Kunde 
weiß so nur vage, mit welcher Leistung er konkret rechnen kann. Auch nach 
Vertragsabschluss und erfolgter Schaltung besteht kein überschwängliches 
Bemühen, dem Endkunden aktiv einen transparenten Überblick über die 
Leistungsfähigkeit des konkreten Anschlusses zu bieten“, so Homann weiter. 
 
„Mit den nun vorliegenden Ergebnissen haben wir wichtige 
Anknüpfungspunkte für einen konstruktiven Dialog mit den Unternehmen, um 
die Transparenz zum Wohle des Endkunden zu erhöhen“, betonte Homann. „Ich 
hoffe sehr, dass sich die Anbieter bemühen werden, transparent zu machen, was 
der angebotene Internetzugang leisten kann – und was nicht. Endkunden sollen 
langfristig die Qualität des Internetzugangs besser bewerten können.“ 
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Neben der Transparenz sind effiziente Wechselprozesse entscheidend für den 
Wettbewerb. Endkunden müssen auf die Angebote im Markt reagieren und 
dann frei den gewünschten Anbieter und das passende Produkt auswählen 
können. Leider gibt es trotz der neuen gesetzlichen Regelungen aktuell 
Probleme beim Anbieterwechsel. Die Bundesnetzagentur hat seit der 
Novellierung des Telekommunikationsgesetzes im vergangenen Jahr mehrere 
Tausend Beschwerden erhalten und sich individuell für deren Lösung 
eingesetzt. Wegen Verstößen gegen die gesetzlichen Regelungen hat die 
Bundesnetzagentur jetzt gegen mehrere Anbieter Bußgeldverfahren eingeleitet. 
 
„Der Gesetzgeber wollte mit den Neuregelungen den Endkunden vor 
langwierigen Ausfällen beim Anbieterwechsel schützen. Seit Dezember des 
vergangenen Jahres muss der abgebende Anbieter im Falle eines Scheiterns des 
Wechselprozesses die Versorgung wieder aufnehmen. Die Unterbrechung darf 
zudem nicht länger als einen Kalendertag andauern“, erläuterte Homann. Die 
Beschwerdezahlen zeigen, dass es in der Praxis bei einem Anbieterwechsel 
allerdings nach wie vor zu länger dauernden Unterbrechungen des Telefon- und 
Internetanschlusses kommen kann. „Ich appelliere noch einmal eindringlich an 
die Unternehmen, die gesetzlichen Vorgaben entsprechend umzusetzen. Wie die 
eingeleiteten Bußgeldverfahren zeigen, werden wir die für Endkunden nicht 
hinnehmbare Situation nicht länger akzeptieren. Der unkomplizierte 
Anbieterwechsel ist eine Voraussetzung für funktionierenden Wettbewerb.“ 
 
Die Auswertung der Vertragsinhalte und die Ergebnisse der Messstudie sind auf 
der Internetseite der Bundesnetzagentur zu finden. Außerdem sind die 
Ergebnisse der Messstudie auf der Internetseite www.initiative-netzqualitaet.de 
veröffentlicht. Auf dieser Seite können darüber hinaus weiterhin 
Breitbandmessungen sowie Messungen zu bestimmten Aspekten der 
Netzneutralität durchgeführt werden. 


	Pressemitteilung


<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.5
  /CompressObjects /Off
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.1000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
    /Arial-Black
    /Arial-BlackItalic
    /Arial-BoldItalicMT
    /Arial-BoldMT
    /Arial-ItalicMT
    /ArialMT
    /ArialNarrow
    /ArialNarrow-Bold
    /ArialNarrow-BoldItalic
    /ArialNarrow-Italic
    /CenturyGothic
    /CenturyGothic-Bold
    /CenturyGothic-BoldItalic
    /CenturyGothic-Italic
    /CourierNewPS-BoldItalicMT
    /CourierNewPS-BoldMT
    /CourierNewPS-ItalicMT
    /CourierNewPSMT
    /Georgia
    /Georgia-Bold
    /Georgia-BoldItalic
    /Georgia-Italic
    /Impact
    /LucidaConsole
    /Tahoma
    /Tahoma-Bold
    /TimesNewRomanMT-ExtraBold
    /TimesNewRomanPS-BoldItalicMT
    /TimesNewRomanPS-BoldMT
    /TimesNewRomanPS-ItalicMT
    /TimesNewRomanPSMT
    /Trebuchet-BoldItalic
    /TrebuchetMS
    /TrebuchetMS-Bold
    /TrebuchetMS-Italic
    /Verdana
    /Verdana-Bold
    /Verdana-BoldItalic
    /Verdana-Italic
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 150
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 2400
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.12500
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 150
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 1200
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeGrayImages false
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages false
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects true
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<


    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e55464e1a65876863768467e5770b548c62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200036002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc666e901a554652d965874ef6768467e5770b548c52175370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200036002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>



    /HUN <>
    /ITA (Utilizzare queste impostazioni per creare documenti Adobe PDF adatti per visualizzare e stampare documenti aziendali in modo affidabile. I documenti PDF creati possono essere aperti con Acrobat e Adobe Reader 6.0 e versioni successive.)
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020be44c988b2c8c2a40020bb38c11cb97c0020c548c815c801c73cb85c0020bcf4ace00020c778c1c4d558b2940020b3700020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200036002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken waarmee zakelijke documenten betrouwbaar kunnen worden weergegeven en afgedrukt. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 6.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>


    /SKY <>

    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>

    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents suitable for reliable viewing and printing of business documents.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 6.0 and later.)
    /DEU <>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [600 600]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


